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信息项目采购技术参数

	预算编号：
	XX2025044

	项目名称：
	电票（税务票据）服务维保

	预算名称：
	电票（税务票据）服务维保

	预算金额：
	3万元

	方案调研：
	

	方案拟定：
	

	信息中心审核：
	

	 相关科室审核：
	








2025.07

一、采购项目内容：
（一）项目名称：电票（税务票据）服务维保。
（二）项目数量：1年
（三）本次采购最高限价3万元人民币。
二、维保要求
2.1系统要求：
	序号
	分类
	模块
	功能

	1
	系统要求
	服务器托管
	支持部署专业税控开票服务器、应用服务器、前置服务器

	
	
	APP对接
	支持系统需与停车收费系统进行对接

	2
	软件要求
	手工开具
	支持输入极速开票代码或者企业名称关键字，自动带出购方开票信息

	
	
	扫码开票
	支持通过支付宝或者微信扫描二维码发起开票请求，自动开具发票。

	
	
	审核开票
	支持通过支付宝或者微信扫描极速开票二维码，客户自助填写发票抬头，提交开票信息，由开票人员确认审核并开具发票。

	
	
	批量开票
	支持实现发票批量开具、批量交付功能

	
	
	红字发票
	支持因发生业务退回或者开票有误，原来的蓝字发票需要开红字发票

	
	
	移动端APP开票
	支持在手机或者移动端开具电子发票功能

	
	
	销项导出
	支持导出发票汇总信息及明细功能

	
	
	批量打印
	支持根据选中发票号码按顺序打印功能

	
	
	批量下载PDF文件
	支持可以批量下载电子发票的版式文件功能

	
	
	后台管理
	支持销售方开票信息设置、最低票量预警提醒、发票预览、各种报表等。

	3
	系统对接
	系统对接
	此系统需要与医院停车场系统、小程序票证等系统关联系统对接，且对接费由中标供应商承担。



2.2服务要求：
（1）开票设备托管在中标供应商指定专业机房的服务器上，专人管理。
（2）提供7*24小时开票保障。
（3）工作日提供5×12电话响应，随时响应(周一--周五8:00AM-8:00PM)；线上渠道一个小时内予以响应。4个小时内提供解决方案。非工作日的应急影响：4小时内线上响应。
（4）每年安排售后人员对系统进行2次巡检，确保软件正常使用。
（5）中标商的产品版本或功能升级，中标商应及时通知采购人，如采购人有相应要求，中标商应对采购人购买的产品进行升级服务。
（6）符合浙江财政电子票据业务（医疗机构）数据规范。
三、项目商务要求：
（1） 报价要求
本次报价须为人民币报价，包含：产品价、运输费（含装卸费）、保险费、安装调试费、税费、培训费等货到采购人指定地点的所有费用。
（2） 质量保证
中标商需在服务期限内提供及时有效的服务。
[bookmark: _GoBack]四、采购评价方法
（1）评价委员会由温州医科大学附属第二医院有关职能部门人员组成，对各报价单位提供的报价单和策划、设计、制作、公司实力进行综合评价后确定中标单位。然后由中标单位与采购方签订承制合同。
（2）评价方法：
	评分类型
	评分项
	分值
	评分标准

	综合评分
	运维服务能力
	70
	根据中标商是否具备成熟售后服务 能力和故障响应体系，综合评分，最高得70分。

	价格评分
	投标报价
	30
	综合评分法中的价格分统一采用低价优先法计算，即满足要求且最后报价最低的供应商的价格为基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：
报价得分=（基准价/最后报价）×价格分值



本院内采购说明书解释权归温州医科大学附属第二医院。
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