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信息项目采购技术参数
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[bookmark: _Toc100649332][bookmark: _Toc15517][bookmark: _Toc202085298][bookmark: _Toc195502588][bookmark: _Toc195502498]第一章 采购清单
	序号
	产品名称
	配置说明
	单位
	数量

	1
	数字证书
	OV通配符ssl证书
	1张
	3年


对温州医科大学附属第二医院数据中心内现有服务器SSL证书续费，提供免费一对一技术支持，安装部署及售后支持，免费证书托管服务，证书到期前系统人工双提醒，免费重复颁发服务
[bookmark: _Toc30947][bookmark: _Toc100649333]第二章 招标参数
2.1 服务器SSL证书
	序号
	项目
	参数要求

	1
	证书类型
	OV证书类型，SSL证书，支持 *.wzhealth.com 域名及其所有子域名的通配符证书。

	2
	加密算法
	至少支持RSA、ECC（椭圆曲线加密）、 其中一种算法。

	3
	密钥长度
	RSA密钥：不少于2048位，ECC密钥：不少于少256位。

	4
	证书格式
	支持PEM格式、DER、PFX格式，兼容主流浏览器和操作系统。

	5
	签名算法
	至少支持SHA-256、SHA-384、SHA-512等哈希算法其中一种。

	6
	服务器软件兼容性
	证书需与服务器软件（如IIS、Nginx、Tomcat、Apache、Weblogic）兼容。

	7
	浏览器兼容性
	兼容主流浏览器（Chrome、Firefox、Safari、Edge 等）和操作系统（Windows、Linux、MacOS 、iOS、Android等）。

	8
	支持协议
	支持TLS 1.2和TLS 1.3，确保现代加密协议兼容性。

	9
	证书有效期
	三年。

	10
	资质要求
	供应商需为合法注册的企业，具备相关资质。

	11
	技术支持服务：
	提供 7*24 小时技术支持服务，协助解决证书安装、使用过程中遇到的问题。

	12
	证书签发机构
	GeoTrust。
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[bookmark: _Toc602244822]3.1技术支持服务
[bookmark: _Toc78184792][bookmark: _Toc100649341][bookmark: _Toc12002]3.1.1远程响应支持服务
投标方提供365×7×24小时不间断非现场(可以是400电话、e-mail、VPN、QQ等形式)支持服务，通过以上方式直接联络服务商的技术工程师，寻求问题的解决方案、技术文档以及技术指导，提供故障处理案例。
投标方在接到招标方故障申告后应于5分钟内响应，如故障未能在30分钟内通过远程支持得到解决，投标方承诺根据招标方要求派指定服务工程师在2小时内赶到招标方现场，提供不间断故障处理服务。
3.1.2应急现场响应支持服务
当遇到重大安全事件，需要现场进行综合诊断处理或招标方要求提供现场服务的，要求服务团队人员乃至专家后援服务团队人员在2小时内到达支持现场，同时要求在路途中不中断电话支持以求快速解决问题。
服务期内要求现场服务不少于4天。
在投标方提供服务过程中由于投标方本身技术原因不能有效解决服务范围中的安全问题，招标方有权要求投标方购买原厂商的单次服务来解决问题，相关的费用全部由投标方承担。
3.1.3应急安全处理服务
中标方应根据用户具体应用环境及业务要求，制定出系统在遇到安全故障时的应急处理预案，提出切实可行的方案及措施，确保业务能在最短时间内恢复正常。若在规定时间内无法解决，且无法在短时间内恢复系统，则应立即实行应急措施。故障处理完毕后，中标方须提供“安全分析报告”和“安全处理报告”，提交给用户方备案。安全问题处理时间要求如下：
对于关键性问题（影响用户业务正常运作的故障）
（1） 响应时间：1～15分钟；、
（2） 到场时间：2小时内到达现场；
（3） 修复时间：4小时内修复。
对于一般性问题（不影响用户业务正常运作的故障）
（1） 响应时间：1～15分钟；
（2） 到场时间：2小时内到达现场;
（3） 修复时间：12小时内修复。
[bookmark: _Toc1943883980]3.2商务条款
3.2.1.服务期限
本次服务项目期限为3年，从合同签订之日算起。
3.2.2.付款方式
[bookmark: _GoBack]乙方向甲方提交银行预付款保函，甲方在收到预付款保函、合同生效以及具备实施条件后7个工作日内，向乙方支付合同金额的20%，计人民币    (¥       ），作为预付款，预付款在后续货款中作相应抵扣。合同签订后满一年支付合同金额的40%，计人民币    (¥       ），若已支付预付款，则抵扣其中预付款金额后，支付合同金额40%的剩余金额；满二年支付合同金额的30%，计人民币    (¥       ），满三年支付合同金额的30%计人民币    (¥       ）。
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