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信息项目采购技术参数
	预算编号：
	XX-202464

	项目名称：
	医疗费用电子票据管理平台运维服务

	预算名称：
	医疗电子票据维护费

	预算金额：
	30000元

	方案调研：
	[bookmark: _GoBack]

	方案拟定：
	

	信息中心审核：
	

	财务处审核：
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[bookmark: _Toc25372]第一章  建设内容、要求及技术指标
1、 [bookmark: _Toc22550]建设内容
[bookmark: _Toc20916]1.1 汇总一览表
	服务项目名称
	服务内容
	金额

	医疗费用电子票据管理平台运维服务
	对温州医科大学附属第二医院的医疗费用电子票据平台按照浙江省电子票据管理平台的技术要求进行升级与维护，兼容历史票据
与省平台对接，实现医疗费用电子票据省级统筹管理与运行，进一步推进医疗费用电子票据的标准化管理。
	
￥30000元/年

	含税金额
	大写： 叁万元整     
	￥30000 元



[bookmark: _Toc2212]1.2 电子发票服务要求
	序号
	分类
	模块
	功能

	1
	软件要求
	电子票据申领
	医疗机构按年度一次性向省财政厅申领年度所需的票据号段数量，由省财政厅审核后下发给医疗机构。设立票号库存预警机制，当医疗机构未使用票号库存低于一定数量时，发送预警消息提醒业务人员再次申领票据号段。

	
	
	电子票据开具
	1. 医疗机构的医疗收费结算数据通过HIS系统上传到电子票据开票系统申请开票。
2. 电子票据开票系统对数据校验成功后进行赋码，同时加盖单位电子签名，上传开具的电子票据数据至财政电子票据管理系统。
3. 财政电子票据管理系统对电子票据数据单位签名验签通过后进行财政签名，同时加盖单位章和财政监制章，生成合法的电子票据数据和PDF版式文件。

	
	
	电子票据打印
	1. 自助机打印方式：患者可以在票据自助打印机上刷身份证/社保卡/就诊卡查询已开具的电子票据，选择需打印的电子票据打印票据；或者患者凭收费小票上的二维码到票据自助打印机扫码进行打印电子票据。
2. 窗口打印方式：患者如需在窗口领取电子票据复印件，窗口业务人员根据患者信息在系统中查询已开具的票据信息后，打印患者电子票据交给患者。
3. 离线情况下交付方式：如果医疗机构网络无法连接财政网络等不能获取电子票据版式文件的情况下，由医疗机构自行生成并打印电子票据指引单交付给患者，患者可以按照电子票据指引单说明获取电子票据自行打印。

	
	
	电子票据交付
	1. 自助终端交付：缴款人缴费结算后，HIS系统上传缴费数据后自动开具电子票据，缴款人可通过身份证、社保卡等介质进行打印。
2. 浙里办APP交付：缴款人登录浙里办APP->检索财政电子票据->打开财政电子票据应用->点击我的票据，可查看本人所有的电子票据信息，选择票据可下载电子票据版式文件保存到本地。
3. 公众号交付：医疗机构开具电子票据后，实时把电子票据数据推送到医院微信公众号，缴款人可登录医院微信公众号查看本人所有的电子票据信息。

	
	
	电子票据冲红
	1. 在发生退费的情况时需患者去收费窗口办理，窗口业务人员核实信息后办理退费，同时通过HIS系统发起票据冲红申请操作，生成一张同等金额且负数的红票，同时原已开具红票的原电子票据加盖“已冲红”章。
2. 窗口业务人员在办理退费业务时，需先通过电子票据开票系统获取原有票据的报销入账状态确认是否可以冲红，否则不可办理退费和票据冲红；如发生网络中断导致无法查询，应急机制情况下，可以通过浙江政务服务网手动输入电子票据号码及校验码查看报销入账情况；如果涉及部分退费则需先把原票据全部金额冲红生成一张红票，再把剩余未退的金额重新开具一张电子票据。

	
	
	电子票据对账
	1. 每日数据核对：医疗机构每日自动汇总开票数据统计形成日报提交省财政厅进行核对，确保每日医疗机构缴款收入和省财政厅开具的票据金额一致。
2. 每日票据对账：医疗机构每日汇总本单位已开具的票据数据提交省财政厅进行对账，确保医疗机构和省财政厅的开票数据一致。


	
	
	兼容历史票据
	支持历史竖版票据的查询冲红，接收HIS需要冲红的历史票据数据信息，并进行数据转换支持历史竖版票据冲红重新生成横版电子票据。

	
	
	电子票据样式统一
	不提供竖版票据。异地患者需要横版电子票据时，提供全国统一横版样式的电子票据，以及医疗机构提供全国统一横版电子票据复印件。

	2
	服务需求
	1. 运维保障：服务要求：提供7*24小时运维服务保障，接到系统故障通知后，须在30分钟内响应，对于影响系统正常运行的严重故障（包括由系统软硬件等原因引起的），相关技术人员必须在接到故障通知后2小时内赶到现场，查找原因，提出解决方案，并工作直至故障修妥完全恢复正常工作为止，要求保证系统在24小时之内修复。
2. 培训要求：制订培训计划，对温州医科大学附属第二医院技术人员和医务人员进行针对性操作培训，培训内容包含不限于软件的日常操作和管理维护、基本故障诊断与排错。


[bookmark: _Toc28183]

第二章  招标评分标准
1、 [bookmark: _Toc4554]综合评分（70分）
	1
	产品功能
	40
	根据功能模块是否响应达标进行评分，缺失一项功能扣5分，扣完为止。

	2
	技术方案
	10
	根据投标人实施方案是否全面，进度安排是否合理，技术设计方案是否可行，组织综合评分，最高得10分。

	3
	运维服务能力
	20
	根据投标人是否具备成熟售后服务能力和故障响应体系，综合评分，最高得10分。
是否有完善的培训体系，综合评分，最高得10分。



2、 [bookmark: _Toc674]商务报价部分（30分）
	序号
	评审项目
	分值
	依据

	6
	投标报价
	30
	综合评分法中的价格分统一采用低价优先法计算，即满足要求且最后报价最低的供应商的价格为基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：
报价得分=（基准价/最后报价）×价格分值




1
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The 2" School of Medicine, WMU/The 2nd Affiliated
Hospital and Yuying Children’s Hospital of WMU





