[bookmark: _Toc508785478][bookmark: _Toc363576971][bookmark: _Toc361035134][bookmark: _Toc445914867]志愿者管理系统开发服务项目采购需求

一、采购项目概况（内容、数量、简要说明等）：
	序号
	项目名称
	数量
	简要说明

	1
	志愿者管理系统开发服务项目
	1项
	针对本院职工的志愿者服务要求，提供定制化开发服务，功能包括志愿者管理、志愿者活动发布、志愿者签到、志愿者评价、工作量统计等功能



二、服务需求
中标方应有较好的经营状况，针对志愿者管理系统应有一定的开发经验，项目要求B/S架构，前后端分离，前端使用vue、react开发，后端使用java开发，兼容国产系统，要求开发成功后源码交付。实施周期：合同签订后3个月内上线。
具体要求见下表：
	[bookmark: _Toc508785480]功能
	描述

	志愿者管理
	1、人员权限控制，支持自定义角色，支持分配控制到各级菜单和功能的权限，支持对人员分配角色。

	志愿者活动发布
	1、发布志愿者服务项目，包括活动内容、时间表、院区、岗位以及限定参与人数等。
2、志愿者预约登记，本院职工可以通过小程序或企业微信，进行预约；预约成功有通知，提前一天可以发通知再次提醒参与的活动。
3、管理人员可直接分配活动参与人员。
4、志愿者活动分类，可对志愿者活动进行分组，便于管理与权限控制。

	志愿者签到
	1、 本院志愿者管理人员，可以通过系统审核确认志愿者是否到岗。
2、系统支持自动时长记录，工作时长由管理人员审核确认。

	志愿者评价
	1、志愿者本人，可以在企业微信中上传服务场景图片、感受，以及建议等。
2、确认志愿者服务完成并对志愿者的服务进行评价。

	工作量统计
	
1、可完成H5页的查询统计，嵌入在企业微信中，可以查看个人服务时长、累计积分、工作量明细、科室与支部汇总考核等。

	技术支持
	1、要求针对本项目安排指定产品经理负责评审项目所有需求，在技术上严格把关，确保项目保质保量及时完成。
2、提供7*24小时日常服务，通过提供邮件、电话、QQ、VPN远程连接等技术支持方式，以解决日常系统出现的问题咨询和故障处理。



三、供应商资格要求：
[bookmark: _Toc221356961][bookmark: _Toc393699549][bookmark: _Toc221356898]1、依法开展经营活动，近3年内在经营活动中无重大违法违规记录及重大违约事件。
2、具有完整的实施方案与培训计划，并且有完整的售后服务方案。

四、评审内容及评分细则
1、 [bookmark: _Toc4554]综合评分（70分）
	1
	产品功能
	40
	根据功能模块是否响应达标进行评分，缺失一项功能扣5分，扣完为止。

	2
	技术方案
	10
	根据投标人实施方案是否全面，进度安排是否合理，技术设计方案是否可行，组织综合评分，最高得10分。

	3
	运维服务能力
	20
	根据投标人是否具备成熟售后服务能力和故障响应体系，综合评分，最高得10分。
是否有完善的培训体系，综合评分，最高得10分。



2、 [bookmark: _Toc674]商务报价部分（30分）
	序号
	评审项目
	分值
	依据

	6
	投标报价
	30
	综合评分法中的价格分统一采用低价优先法计算，即满足要求且最后报价最低的供应商的价格为基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：
报价得分=（基准价/最后报价）×价格分值






五、付款方式
[bookmark: _GoBack]项目完成验收后，招标人需支付100%项目款项，由中标人出具正式合法发票，招标人在完成付款手续后的30个工作日内完成支付。

